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DAkkS-Begutachterschulung Modul E – 
DIN EN ISO/IEC 17021-1 - Zertifizierungsstellen für 

Managementsysteme 
 

nach dem Rahmenprogramm für die Schulung von Begutachtern in Akkreditierungsverfahren  
 
 

23./24. November 2023 | online 
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Inhalt 
 

Tag 1 | 23.11. (DIN EN ISO/IEC 17021-1 - Zertifizierungsstellen Managementsysteme) 
- Allgemeiner Teil - 

 
 Do., 23.11.2023 | 09:00 - 17:00 Uhr 
 

 Aktuelles und Informationen aus dem Akkreditierungswesen (horizontale Themen) 
 Begutachtungsschwerpunkte und spezielle Anforderungen 
 Fragen und Diskussion 

 
Hinweis: Der Allgemeine Teil reicht für die Anerkennung der Teilnahme an einer Modul E-Schulung 
aus. 

 
 
Tag 2 | 24.11. (Erfahrungsaustausch zu ISO 9001 / ISO 14001 / ISO 45001) 
- freiwilliger Workshop - 
 
 Fr., 24.11.2023 | 09:00 - 13:00 Uhr 
 

 Erfahrungsaustausch zur Begutachtungspraxis 
 Abweichungen, Feststellungen, Berichtsinhalte 

 
 

Zielgruppe 
 

 Zugelassene DAkkS-Fachbegutachtende und Fachexperten/-innen im Bereich 
Zertifizierungsstellen für Managementsysteme (Akkreditierung nach DIN EN ISO/IEC 17021-1) 

 
 
Referenten 
 

 Dr. Robert Niedl, DAkkS 
Normenverantwortlicher für die DIN EN ISO/IEC 17021-1  
Akkreditierungsservice AS 1  

 Wolfgang Breidenstein, DAkkS 
Fachbereichsleiter FB 3.6 Zertifizierung von Personen und branchenübergreifenden 
Managementsystemen 

 Jürgen Kluin 
Fachbegutachter der DAkkS 
 
 

 
Veranstaltungsort 
 
Diese Veranstaltung findet online via alfaview statt, die Installation von alfaview wird empfohlen. 

 
 Bitte testen Sie alfaview vor der Veranstaltung. Dies können Sie direkt auf der Website tun. 

Scrollen Sie hierzu zur Rubrik „alfaview mit allen Funktionen live erleben“:  
https://alfaview.com/de/ 

https://alfaview.com/de/
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Programm 
Tag 1 
 
09:00 Uhr Begrüßung / Organisatorisches 
  (Dr. Robert Niedl, Jürgen Kluin, Wolfgang Breidenstein) 
 
 
09:30 Uhr Neuigkeiten aus dem Akkreditierungswesen (aktuelle Themen) 
  (Dr. Robert Niedl, Jürgen Kluin, Wolfgang Breidenstein) 
 
 
10:30 Uhr Pause 
 
 
10:45 Uhr Erfahrungsaustausch zur DIN EN ISO/IEC 17021-1:2015  

(Kompetenz Nachweise, Verfahren, Prozesse) 
  (Dr. Robert Niedl, Jürgen Kluin, Wolfgang Breidenstein) 
 
 
12:30 Uhr Mittagspause 
 
 
13:30 Uhr Erfahrungsaustausch zur DIN EN ISO/IEC 17021-1:2015  

(Harmonisierung Begutachtungspraxis, Begutachtungsschwerpunkt) 
  (Dr. Robert Niedl, Jürgen Kluin, Wolfgang Breidenstein) 
 
 
15:00 Uhr Pause 
 
 
15:30 Uhr Erfahrungsaustausch zur DIN EN ISO/IEC 17021-1:2015  

(Kundenunterlagen und Aufzeichnungen) 
  (Dr. Robert Niedl, Jürgen Kluin, Wolfgang Breidenstein) 
 
16:15 Uhr Abschluss der Veranstaltung 
  (Wolfgang Breidenstein) 
 
 
16:30 Uhr Ende der Veranstaltung 
 
 
Hinweis: Bitte senden Sie zur Vorbereitung der Veranstaltung Ihre Fragen und Diskussionsbeiträge 
vorab an Herrn Dr. Robert Niedl. 
 
 
 
 

mailto:Robert.Niedl@dakks.de?subject=DAkkS-Begutachterschulung%20Modul%20E%20-%20DIN%20EN%20ISO/IEC%2017021-1%20-%20Zertifizierungsstellen%20Managementsysteme


 

 

 

 

 

22.11.2023  Seite 4 von 5 

 
 
 
Programm 

Tag 2 | 24.11. (Erfahrungsaustausch zu ISO 9001 / ISO 14001 / ISO 45001) 
 
09:00 Uhr Begrüßung / Organisatorisches 
  (Dr. Robert Niedl, Jürgen Kluin, Wolfgang Breidenstein) 
 
09:15 Uhr Erfahrungsaustausch zur DIN EN ISO/IEC 17021-1:2015  

Fallbeispiele, Abweichungen, Laborzertifizierung, Zertifizierung außerhalb der 
Akkreditierung) 

  (Dr. Robert Niedl, Jürgen Kluin, Wolfgang Breidenstein) 
 
 
11:15 Uhr Pause 
 
 
12:45 Uhr Abschluss der Veranstaltung 
  (Wolfgang Breidenstein) 
 
 
13:00 Uhr Ende der Veranstaltung 
 
 
Hinweis: Bitte senden Sie zur Vorbereitung der Veranstaltung Ihre Fragen und Diskussionsbeiträge 
vorab an Herrn Wolfgang Breidenstein. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:Wolfgang.Breidenstein@dakks.de?subject=ISO%209001%20/%20ISO%2014001%20/%20ISO%2045001
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Teilnahmegebühr 
 
Die Teilnahmegebühr in Höhe von 190,00 EUR (inkl. USt. 226,10 EUR) für die 1-tägige online-
Schulung oder 285,00 EUR (inkl. USt 339,15 EUR) für die 2-tägige online-Schulung deckt auch das 
Begleitmaterial und die Teilnahmebescheinigung ab. 
 
 
Stornierung und Rückerstattung  
 
Die Veranstaltungsteilnahme kann vor dem Veranstaltungstermin unter den folgenden Bedingungen 
über das Veranstaltungsportal von EventManager Online kostenpflichtig storniert werden:  
 

 Bei einer Stornierung, die mehr als 35 Kalendertage vor dem Veranstaltungstermin erfolgt, 
behält die DAkkS je registrierten Teilnehmer eine Stornogebühr von 30 EUR ein.  
 

 Bei einer Stornierung, die bis 35 Kalendertage vor dem Veranstaltungstermin erfolgt, behält 
die DAkkS je registrierten Teilnehmer eine Bearbeitungspauschale von 70 EUR pro 
Veranstaltungstag (inkl. Stornogebühr) ein.  
 

 Bei einer Stornierung, die bis 7 Kalendertage vor dem Veranstaltungstermin oder bei 
Nichterscheinen zur Veranstaltung erfolgt, kann die Teilnahmegebühr nicht erstattet 
werden. 
 

Bei kostenfreien Teilnahmen fallen bei einer Stornierung keinerlei Kosten für die Teilnehmer an.  
Die Rückerstattung der Teilnahmegebühr abzüglich der Bearbeitungspauschale bzw. Stornogebühr 
erfolgt über die DAkkS. 
 
 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: 
Natascha Rohroff 
Tel.: 030 670591-927 
E-Mail: schulungen@dakks.de   Internet: www.dakks.de 

mailto:schulungen@dakks.de
http://www.dakks.de/

